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Lys starkare an konkurrenterna
med Trustpilot-stjarnor

Sa star Trustpilot ut frdn mangden

Trustpilot bestéllde en undersdkning bland 3 000 europeiska konsumenter
for att forsta hur betyg och omdoémen paverkar kdpbeteendet.

Deltagarna i studien fick se olika annonser fér en bank och fick sedan svara
pa vilka annonser de mest sannolikt skulle klicka pa for att registrera sig.

Den hér infografiken visar hur olika komponenter av annonser med Trustpilots marknadsféringsmaterial
paverkar konsumenternas beteende, och hur Trustpilot presterar battre an konkurrenten Trusted Shops.

Utformningen av en annons med Trustpilot-material

Europeiska konsumenter
som laser en bankannons
ar

att klicka pa en annons
med marknadsmaterial fran
Trustpilot med fem stjarnor,
over 3 000 omddmen,

och ett kundomdéme

an pa en annons utan
Trustpilot-innehall.

Europeiska konsumenter ar
att klicka pa en annons med
Trustpilots logotyp och stjarnor én pa
samma annons med innehall
fran Trusted Shops.
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En annons med 5 stjarnor och fler @n
3 000 omdoémen pa Trustpilot
an samma annons utan
antalet omdomen.
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TrustScore 4.8 outf of 5
3000+ reviews

Resultaten fran undersokningen
neobank. visar ocksa att Trustpilots
BTy innehall har en direkt positiv

0 ioliefecee inverkan pa sannolikheten for

so simple, and | can do if

ol straight from the app” att en konsument kommer att
Gabriella V. neobank customer gara affarer med ett faretag_
Trustpilot Kundomdéme +64 % klickfrekvens

* k Kk ok Kk Trustpilot-logotyp och stjarnor
Trus;;cooore 4.8outof 5 +180 % klickfrekvens

TrustScore +14 % klickfrekvens

Antal omdémen +33 % klickfrekvens

Terms and conditions apply.

Europeiska konsumenter ar
att klicka pa en annons med
Trustpilots marknadsféringsmaterial
och 5 stjarnor, fler an 3 000 omdémen
och en kundberittelse én pa en liknande
Trusted Shops-annons med
samma varumarke.

neobank.

banking made easy

"My banking has become
so simple, and | can do it
all straight from the app”

Gabriella V. neobank customer
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De europeiska konsumenterna ar
att klicka pa en annons
som innehaller ett kundomdome.
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"My banking has become
so simple, and | can do it
all straight from the app”

Gabriella V. neobank customer
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Trustpilots innehall kan viaga upp ett
hogre pris eller saimre marknadsforing.
Den har annonsen ger
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"My banking has become
so simple, and | can do it
all straight from the app”

Gabriella V. neobank customer
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Trustpilots paverkan

pa europeiska konsumenter

65 % av konsumenterna sager att ett
hégt Trustpilot-betyg far de att kinna

mer fortroende for ett varumarke.

63 % av konsumenterna sager att
ett hogt Trustpilot-betyg far dem
att vilja fran ett foretag.

63 %

Det har sager vara kunder

"FOr oss ar Trustpilot ledande nar det galler
omddmen. Trustpilots omddémen dkar
konsumenternas fortroende, vilket i sin tur
leder till fler konverteringar och ett hégre
genomsnittligt ordervarde.”

Jeroen Bonnemaijers
Agare
Brandpreventiewinkel

"Feedback fran kunderna ar en mycket viktig
och vardefull del i arbetet med att tillgodose
vara investerares behov. Trustpilot &r den
perfekta partnern eftersom de ar en direkt
kélla till feedback som vi anvander for att
kontinuerligt optimera vara processer.”

Sarah Buge
Team Lead Customer Success Management
Companisto

"Tack vare vara Trustpilot-omdoémen far vi
veta mer om vad vara kunder tycker &r bra
och mindre bra, men ocksa vad de letar
efter. Det gor det lattare for oss att utarbeta
var strategi.”

‘\@

Jillian Ross
Brand Manager
Setmore

"Transparensen som kannetecknar
Trustpilot stdmmer perfekt dverens
med vara karnvarden: autenticitet och
kommunikationsfrihet. Alla omddmen
hanteras i hela organisationen:
fran HR till styrelsen.”

Ruben Peumans
Agare och VD
ASAP

Vill du veta mer?

Ar du redo att komma igang?
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Fa tillgang till hela
rapporten

London Research fick i uppdrag av Trustpilot att genomféra en undersékning bland 3 000

europeiska konsumenter i Frankrike, Tyskland, Italien och Nederlanderna i december 2023.
Med hjalp av conjoint analys faststélldes konsumenternas preferenser, genom att visa LADDA NER
deltagarna olika kombinationer av 20 olika annonser for en fiktiv bank.

Om London Research

London Research producerar forskningsbaserat innehall for B2B-malgrupper. Vart huvudkontor ligger i London, men vi har en internationell inriktning.
Vi arbetar framst med teknikforetag och byréer som vill berétta en medryckande historia baserad pa gedigen forskning och insikter frdn datainsamling.

Som en del av Demand Exchange Ltd arbetar vi nara vara systerbolag Digital Doughnut (en global community med 6ver tva miljoner marknadsforare)
och Demand Exchange (en plattform fér lead generation) bade for att sl& samman var forskning och for att generera leads.

https://www.londonresearch.com/
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