*Trustpilot

Faconner I'expérience d’achat des
consommateurs frangais en instaurant la
confiance tout au long du parcours
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Energie 100 % N
renouvelable lumen energy

Energie 100 % 1Y) « Nous sommes satisfaits du
renouvelable lumen energy service. En plus, on dort

Passez & lénergie renouvelable 25 % mieux la nuit en sachant que

des aujourd'hui ! Faites des C i 4 i
25 % économies tout en aidant & de réduction lon fait des economies. »

de réduction |EEEINE preserver la planéte. la premiére Pierre T., client de Lumen Energy.
1 i /= z
N / année

* Trustpilot

7 Inscrivez-vous , )

) Les consommateurs frangais sont 5,5
TrustScore 4.8 | + 3000 avis

fois plus susceptibles de cliquer sur la
publicité display qui integre les éléments
Trustpilot (une note de cing étoiles, plus
de 3 000 avis et un témoignage client)
que sur I'annonce équivalente qui n'en
contient pas.
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Voir les termes et conditions d'application.
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publicité faisant référence a Trustpilot
que sur une publicité équivalente
associée a Avis Vérifiés.
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Voir les termes et conditions d'application.

Plus de la moitié des
consommateurs frangais ont déclaré
avoir perdu de l'argent en ayant
acheté des produits ou services qui
se sont révélés non conformes, et
ce, a hauteur de 499 € en moyenne
rien que sur les 12 derniers mois.

Part des consommateurs
qui affirment étre plus
susceptibles d’acheter
aupres d’'une marque

qui a un score Trustpilot
éleve.
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Les consommateurs frangais sont
30 % plus susceptibles de cliquer
sur une publicité mentionnant
Trustpilot lorsqu’elle affiche

un TrustScore indiqué a coté

des étoiles.
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La publicité contenant plus de
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30 % en termes de taux de clics que
Voir les termes et conditions d'application. celle dont le nombre d’avis n’indique
que le TrustScore.
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Impact de Trustpilot sur les
performances des sites internet
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payer moins cher et de faire un geste pour la planéte.
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Energie 100 % renouvelable Intégration de la domotique
Alimentez votre maison avec de Connectez vos appareils
lénergie 100 % renouvelable : gaz intelligents et thermostats pour
vert et électricité propre provenant optimiser votre consommation [ o
de parcs éoliens, solaires et dénergie et réduire vos codts. o o n I a n c e +
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Nous nous occupons de tout le Les meilleurs prix du marché, sans
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et sans aucun effort, facturation smplifiée pour votre Trustpilot généere un impact cumulatif tout au long du parcours client.

projet d'énergie durable.

Les répondants ayant déja vu une publicité intégrant Trustpilot, puis
les signaux de confiance Trustpilot sur le site web, ont attribué a la
marque une note plus élevée en matiere de confiance.

« Il est crucial pour nous d’établir une relation « Les avis nous permettent non seulement de
transparente avec nos clients. Cela implique mieux répondent aux besoins de nos clients,
donc d’afficher une représentation juste des mais oeuvrent aussi comme un facteur de
avis que nous recevons. C’est pourquoi nous motivation pour nos équipes internes et
affichons toujours toutes les notes de notre permettent de renforcer notre image auprés
profil Trustpilot. Cette approche est d’autant du public. »

plus intéressante que 85 % de nos avis sont

associés a une note de 5 étoiles ».

Anais Danjean
L'équipe Adepem Chef de projet voix du client
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London Research a été mandateée par Trustpilot pour mener une enquéte aupres de 1200 consommateurs francais en
juin 2025. Téléchargez le rapport pour en savoir plus sur les résultats et la méthodologie employée.

* Source : Statista 2025, Online shopping in Europe - statistics and facts
** Aprés avoir été exposés a la page mobile du site Lumen Energy, avec ou sans les signaux de confiance Trustpilot, les consommateurs ont évalué la marque sur deux critéres — confiance et attrait — sur une échelle de1a10.


https://image.marketing.trustpilotinfo.com/lib/fe30117373640479761d71/m/1/LR_The+Impact+of+Trustpilot+through+the+Customer+Journey_FR.pdf

