*Trustpilot

Boosta europeiskt kopbeteende genom att
skapa fortroende langs hela kundresan
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| STupns Konsumenterna ar atta ganger mer benégna
TrustScore 4.8 | 3000+ reviews att klicka pa en displayannons med ett
femstjarnigt Trustpilot-betyg, fler an 3 000
omddmen och en kundberattelse an om
annonsen inte hade inkluderat Trustpilot.

Sign up now

Terms and conditions apply.
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information.

Mer an halften av Europas konsumenter
Andelen konsumenter som sager att de har forlorat pengar pa att
instammer i att ett hogt Trustpilot- ha betalat fér produkter eller tjanster
betyg gor dem mer benagna att som har visat sig vara undermaliga, ochii
handla fran ett varumarke. genomsnitt har de férlorat 654 euro bara
under de senaste 12 manaderna.
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Konsumenterna i Europa &r 3,7 ganger

mer ben3gna att klicka pa en annons med
ett Trustpilot-omddme dn en annons utan
“We're sleeping a bit better at nagra Trustpilot-signaler.

night knowing we've done the
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Konsumenterna &r 3,6 ganger mer bendgna
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Konsumenterna i Europa ar 29 % mer
benigna att klicka pa en annons med
Trustpilot-innehall om den anger den
hoga TrustScoren som de fem stjarnorna
baseras pa.
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TrustScore 4.8 | 3000+ reviews e———

Annonser med fler an 3 000 omd&men
presterar 55 % battre avseende
klickfrekvens @n annonser dar bara

Terms and conditions apply. TrustScoren visas och inte antalet omdémen.
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_ Undersdkningen visade aven att Trustpilots logotyp
Switch to clean energy now och stjarnor har en positiv inverkan pa fértroendet och

\]
LR to save money and reduce varumarkeslojaliteten nér de anvands pa webbplatser**,
your carbon footprint.

Switch to clean energy
to save money and red oy
your carbon footprintll | Signupnow

e +3.1% fortroende

e 1 ¢ 2,5 % varumarkeslojalitet

TrustScore 4.8 | 3000+ reviews

Sign up now
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100% Energ Smart

Power your home entirely with Connect with
renewable gas and clean thermostats and ¢

electricity from wind, solar, and optimise your enerd

hydro sources across Europe. further reduce yd Switching to Lumen Energy was super easy, and we're delighted we're

paying less AND helping the planet.

Simple and hassle-free - we'll Market-leading ral
handle the transition for you. hidden fees and sim|
for your sustainable

Best of both worlds @

:€, Anna S., 2 days ago

Inverkan pa kundresan
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100% Renewable Energy: Smart Home Integration: oo
Power your home entirely with Connect with smart o
renewable gas and clean thermostats and devices to ' + o o r ro e n e
electricity from wind, solar, and optimise your energy usage to
hydro sources across Europe. further reduce your costs.
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Emyswleoh} Pi Tmnsparenta;\dFal Pricing: . .
Simple and hossle-Trea - wel Morket lsading s witn o Trustpilot har en kumulativ effekt genom hela kundresan.
handle the transition for you. hidden fees and simplified billing . .. .
for your sustainable energy plan. Respondenterna i undersékningen som hade sett en annons
med Trustpilot utdver Trustpilots fortroendesignaler pa

webbplatsen gav varumarket hégre poang for fortroende.

"En tjanst som Trustpilot &ar forst och framst ”"Nér alla verkar géra samma pastaenden
enreferenspunkt fér anvandarna, sominte [inom gron energi] ar fortroendemarkorer som
alltid har tid eller mgjlighet att kontrollera ett TrustScore, som visar dkta kundinteraktioner,
foretags tillforlitlighet. Men det d@r @ven en avgorande for att sticka ut i mangden.”
grundlaggande tjanst for foretag, eftersom

det gor att de kan matas utifran sina l6ften till

kunderna baserat pa fakta.”

Nicola Coppola Karl Villanueva
Head of E-commerce - Medgrundare och CMO/CPO

CRLARBR &y ostrom

London Research fick i uppdrag av Trustpilot att genomféra en undersdkning bland 4 800 konsumenter i Frankrike, Tyskland,
Italien och Nederlandernaijuni 2025. Ladda ner rapporten for att [asa mer om undersékningen och metodiken.

*Kalla: Statista 2025, Online shopping in Europe - statistics and facts
** Konsumenterna fick se den mobila webbplatsen for Lumen Energy, antingen med eller utan Trustpilots fortroendesignaler, och ombads dérefter att podngsatta varumarkets "fortroende” och "varumarkesattraktion” utifrdn en 10-gradig skala.


https://se.business.trustpilot.com/guides-reports/build-trusted-brand/power-of-trustpilot-eu

