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Faconner I'’expérience d’achat des
consommateurs européens en instaurant la
confiance tout au long du parcours
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contient pas.
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Voir les termes et conditions d'application.
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les mémes informations.

Plus de la moitié des consommateurs
Part des consommateurs qui participants ont déclaré avoir perdu de
affirment étre plus susceptibles Uargent en ayant acheté des produits
d’acheter aupres d’'une marque ou services qui se sont révélés non
qui a un score Trustpilot élevé. conformes, et ce, a hauteur de 654 € en
moyenne rien que sur les 12 derniers mois.
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- Les consommateurs sont 3,6 fois plus
susceptibles de cliquer sur une publicité
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que sur la méme publicité qui ne contient
pas ces éléments.
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Les consommateurs européens sont 29

% plus enclins a cliquer sur une annonce
équivalente intégrant Trustpilot lorsqu’elle
met en avant le TrustScore élevé associé a
la note de 5 étoiles.

Inscrivez-vous La publicité contenant plus de 3 000 avis
a mieux performé de 55 % en termes de
taux de clics que celle dont le nombre
d’avis n’indique que le TrustScore.
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Voir les termes et conditions d'application.
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L'impact de Trustpilot sur les
performances des sites web
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Nos derniers avis

Le meilleur des deux mondes @
Ce fut trés facile de passer a Lumen Energy. Nous sommes ravis de
payer moins cher et de faire un geste pour la planéte.

Anna$., ilya 2 jours

& (©)
Energie 100 % renouvelable Intégration de la domotique
Alimentez votre maison avec de Connectez vos appareils
énergie 100 % renouvelable : gaz intelligents et thermostats pour
vert et électricité propre provenant optimiser votre consommation
de parcs éoliens, solaires et d'énergie et réduire vos couts.
hydroélectriques & travers 'Europe.
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Transition facile et sans tracas Tarification transparente et juste
Nous nous occupons de tout le Les meilleurs prix du marché, sans
processus pour vous, simplement frais cachés. Profitez d'une
et sans aucun effort. facturation simplifiée pour votre
projet d'énergie durable.

« Un service comme Trustpilot constitue avant
tout une référence pour les utilisateurs qui

n’ont pas toujours le temps ou les informations
nécessaires pour vérifier la fiabilité d’'une
entreprise. Il s’agit également d’un service
essentiel pour les entreprises, dont les
promesses faites aux clients sont évaluées sur la
base de faits concrets. »

Nicola Coppola
Responsable e-commerce

CRIAB

ont un impact positif sur la confiance et sur I'affinité avec la marque
lorsque ce contenu est affiché sur les sites internet**.

e Confiance +3,1%
o Affinité avec la marque +2,5 %

Impact sur I’ensemble du
parcours client

e Confiance +3 %

Trustpilot génére un impact cumulatif tout au long du parcours client.
Les répondants ayant déja vu une publicité intégrant Trustpilot, puis
les signaux de confiance Trustpilot sur le site web, ont attribué a la
marque une note plus élevée en matiére de confiance.

« Alors que tous les professionnels [du domaine
des énergies vertes] semblent faire les mémes
promesses, les marqueurs de confiance, qui a
'image du TrustScore démontrent 'authenticité
des interactions avec la clientéle, sont essentiels
pour se démarquer de la concurrence. »

Karl Villanueva
Cofondateur, CMO/CPO

&y ostrom

London Research a été mandatée par Trustpilot en juin 2025 pour mener une enquéte aupres de 4 800 consommateurs européens en France,
en Allemagne, en Italie et aux Pays-Bas. Téléchargez le rapport pour plus d’'informations sur la recherche et la méthodologie.

* Source : Statista 2025, Online shopping in Europe - statistics and facts
** Aprés avoir été exposés a la page d’un site internet mobile pour Lumen Energy, avec et sans les signaux de confiance Trustpilot, les consommateurs ont été invités a évaluer la marque en matiére de confiance et d’attrait sur une échelle de1a10.


https://fr.business.trustpilot.com/guides-reports/build-trusted-brand/power-of-trustpilot-eu

