*Trustpilot

Wie Vertrauensbildung entlang der gesamten
Customer Journey das Kaufverhalten europaischer
Verbraucher beeinflusst
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den Trustpilot-Vertrauenssignalen auf der Website zusatzlich eine
Anzeige mit Trustpilot-Verweisen gesehen hatten, bewerteten die
Marke als vertrauenswiirdiger.

»Ein Dienst wie Trustpilotist in erster Linie »Wenn alle [im Bereich der griinen Energie]
ein Wegweiser fiir Nutzer, die nicht immer die scheinbar das Gleiche behaupten, sind

Zeit oder die Informationen haben, um die Vertrauensmerkmale wie der TrustScore
Vertrauenswiirdigkeit eines Unternehmens fiir authentische Kundeninteraktionen ein
zu liberpriifen. Andererseits ist er auch ein entscheidendes Differenzierungsmerkmal.*
wichtiger Vertrauensindikator fiir Unternehmen,

da er es ihnen erméglicht, anhand von Fakten die

Einhaltung ihrer Versprechen gegeniiber Kunden
zu belegen."

Nicola Coppola — Karl Villanueva
Head of E-Commerce = =N Mitbegriinder & CMO/CPO
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Trustpilot hat London Research beauftragt, im Juni 2025 eine Umfrage unter 4.800 européaischen Verbrauchern in Deutschland, Frankreich, Italien
und den Niederlanden durchzufiihren. Laden Sie den Bericht herunter, um weitere Informationen zur Studie und Methodik zu erhalten.

*Quelle: Statista 2025, Online shopping in Europe - statistics and facts
** \Jerbrauchern wurde das Bild der mobilen Website von Lumen Energy entweder mit oder ohne Trustpilot-Vertrauenssignale gezeigt. AnschlieBend wurden sie gebeten, die Marke auf einer 10-Punkte-Skala hinsichtlich ,Vertrauen“ und ,Markenaffinitat“ zu bewerten.


https://image.marketing.trustpilotinfo.com/lib/fe30117373640479761d71/m/1/LR_The+Impact+of+Trustpilot+through+the+Customer+Journey_EU.pdf

