*Trustpilot

Wie Vertrauensbildung entlang der gesamten
Customer Journey das Kaufverhalten deutscher
Verbraucher beeinflusst

Der Einfluss von Trustpilot auf Display-Werbung
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Geschaftsbedingungen gelten.
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Der Anteil der deutschen Verbraucher gibt an,
Verbraucher, die Geld verloren zu haben, da sie fiir
zustimmen, dass ein Produkte oder Dienstleistungen
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Bewertungen erzielt eine 52 %
bessere Klickrate (CTR) als die
Anzeige, in der die Anzahl der

Geschéaftsbedingungen gelten. Bewertungen nicht erwahnt wird,
: sondern nur der TrustScore.
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Der Trustpilot-Effekt auf
die Website-Performance
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Customer Journey erstreckt. Umfrageteilnehmer, die zuvor neben den
Trustpilot-Vertrauenssignalen auf der Website zusatzlich eine Anzeige
mit Trustpilot-Verweisen gesehen hatten, bewerteten die Marke als
vertrauenswirdiger.

»Uber Trustpilot kdnnen unsere Kunden »vertrauenist besonders im Bereich der griinen

ihre Erfahrungen mit anderen teilen. Energie und des Klimas sehr wichtig, da es

Wir verfiigen damit iiber ein kraftvolles neben vielen groBen etablierten Unternehmen

Marketinginstrument, das liberzeugende und skrupellosen Discount-Energieanbietern

Verkaufsargumente liefert und Vertrauen einen Boom neuer Anbieter gegeben hat.

aufbaut.” Wenn alle scheinbar das Gleiche behaupten,
sind Vertrauensmerkmale wie der TrustScore
fiir authentische Kundeninteraktionen ein

entscheidendes Differenzierungsmerkmal.“

Julia Burchard Karl Villanueva
Marketing & Sales I Mitbegriinder & CMO/CPO
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DIE REISE MEINES LEBENS

Trustpilot hat London Research beauftragt, im Juni 2025 eine Umfrage unter 4.800 europaischen Verbrauchern in Deutschland, Frankreich,
Italien und den Niederlanden durchzufiihren.Laden Sie den Bericht herunter, um weitere Informationen zur Studie und Methodik zu erhalten.

*Quelle: Statista 2025, Online shopping in Europe - statistics and facts
** \Jerbrauchern wurde das Bild der mobilen Website von Lumen Energy entweder mit oder ohne Trustpilot-Vertrauenssignale gezeigt. AnschlieBend wurden sie gebeten, die Marke auf einer 10-Punkte-Skala hinsichtlich ,Vertrauen“ und ,Markenaffinitat“ zu bewerten.


https://image.marketing.trustpilotinfo.com/lib/fe30117373640479761d71/m/1/LR_The+Impact+of+Trustpilot+through+the+Customer+Journey_DE.pdf

